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Resumo: O presente trabalho propde uma discussao a
respeito das novas possibilidades de exercicio do controle
social em conjungao com os tribunais de contas. Para
isso, tem como objetivo demonstrar que o aprimoramento
da utilizacao das tecnologias de informacao no atual
contexto social e econdmico representa uma variavel
necessaria para o controle social e para o aprimoramento
do controle externo realizado pelas cortes de contas. Nesse
sentido, caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa dos

correspondem ao Portal do Cidadao. Utilizou-se ainda a
exploracao bibliogréfica.
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canais nos sitios eletronicos dos tribunais de contas que

Introducao

Os tribunais de contas foram criados no Brasil no século XIX como instituicoes necessarias
para a adogao de um modelo democratico de controle das contas pUblicas. Um modelo fechado,
que alcancgou novos contornos no século XX com a introducao do controle cidadao pela Constituicao
Federal de 1988.

O direito ao exercicio do controle social, o qual foi previsto pela primeira vez na Constituicao
Cidada, esta interligado a ideia de participagcao popular e ao proprio exercicio da cidadania,
sendo pressuposto do Estado Democratico de Direito. Apresenta-se como um direito de segunda
dimensao, sendo devida uma prestagao estatal para a sua efetivagao. Assim, sera demonstrado
o dever dos tribunais de contas em fomentar o controle social. O exercicio do controle deve
ser garantido pelo Estado, pois representa o exercicio da propria cidadania e das prerrogativas
democraticas.

Discutir-se-a a imprescindibilidade para o exercicio do controle social, do respeito ao direito
de acesso a informagao e do principio da transparéncia. Sera analisado o cumprimento desses
preceitos constitucionais pelos sitios eletronicos dos tribunais de contas brasileiros. Ainda sera
discutido o desafio do Estado em criar novos arranjos institucionais de forma a promover uma maior
participacao do cidadao na atividade de controle e responsabilizacao, ou seja, na aproximagao
entre o governo e o cidadao. O controle social somente sera exercido de forma eficaz quando
a populacao for mobilizada e receber orientagdes de como pode fiscalizar os gastos puablicos.

Observando esse contexto, o presente trabalho apresenta a seguinte problematizacao: os
tribunais de contas tém utilizado as tecnologias da informagao como ferramenta facilitadora do
controle social? Como hipdtese, tem-se que a estrutura dos tribunais de contas sofreu muitas
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modificacoes com sua insercao no universo digital, mas que permanece certo hermetismo que
dificulta a interacao plena entre os cidadaos e essas cortes de contas.

O presente trabalho é motivado, portanto, pela necessidade de um estudo mais aprofundado
sobre as novas possibilidades de exercicio do controle social em conjuncao com os tribunais
de contas. Ademais, esse &€ um tema pouco discutido na literatura juridica, sendo localizados
apenas esparsos trabalhos com tema similar.

O objetivo geral consiste em demonstrar que o aprimoramento da utilizacao das tecnologias
de informacgdo no atual contexto social e econdmico representa uma variavel necessaria para
o controle social e para o aprimoramento do controle externo realizado pelas cortes de contas.

A abordagem metodoldgica sera dedutiva e, como técnica de pesquisa, sera utilizada a
analise de dados relativos aos tribunais de contas, especificando-se as formas de coleta, a
organizagao, a codificagao, a tabulagao e a propria analise, se € de natureza quantitativa ou
qualitativa. A pesquisa também utilizara como fontes bibliograficas a doutrina especializada,
artigos cientificos e legislacao correlata.

0 trabalho tera enfoque no direito ao exercicio do controle social e na dimensao objetiva
desse direito germinada pelo processo de constitucionalizagao do direito. A promogao do direito
ao controle social deve ser de interesse geral e vincular os entes publicos.

1 O controle social e os tribunais de contas

No Brasil, com nitida inspiracao europeia, o Tribunal de Contas foi criado em 1890, por meio
do Decreto n® 966-A, incumbindo a corte o exame mensal das receitas e despesas, bem como o
julgamento das contas dos responsaveis pela gestao do dinheiro plblico (BRASIL, 1890). Porém,
foi com a Constituicao Cidada promulgada em 1988 que as cortes de contas tiveram seu papel
enfatizado. A Constituicao de 1988 representa uma evolugao no controle externo de contas,
fortalecendo-o tanto politica quanto juridicamente. A fiscalizacdo contabil torna-se funcionalmente
ativa, vez que pode, por iniciativa propria, realizar inspecoes e auditorias em qualquer dos trés
poderes e nos entes descentralizados (GUALAZZI, 1992).

Figuram como 6rgaos especializados na verificagao da regularidade das contas publicas,
em atuacao autdonoma em relagao aos poderes do Estado. Eles devem tutelar os valores que
sustentam a geréncia administrativa, aferindo sua obediéncia nao s6 ao ordenamento juridico
patrio, como também a uma percepcao da probidade, moralidade e eficiéncia na condugao da
coisa pUblica. Ademais, essas cortes realizam seu mister primando também por um controle
voltado ao desenvolvimento humano.

Assim, afigura-se deveras interessante uma interface entre a populacao, parte interessada
na realizagao de uma administragao pUblica voltada para o bem comum, e a forma de atuacao
do corpo técnico das cortes de contas perante sua atividade-fim, com vistas ao atendimento das
necessidades da sociedade contemporanea.

A ideia de um controle das atividades plblicas nao pode ser restrita ao controle institucional.
Ha, ainda, o chamado controle social, em que a sociedade monitora as agoes governamentais
e controla os gastos plblicos. No Brasil, pela sua extensao e nimero de entes federados, o
controle social torna-se indispensavel complemento do controle institucional exercido pelos 6rgaos
fiscalizadores, como o0s tribunais de contas e controladorias (SOUZA et al., 2012).

0 controle social esta fundamentado na ideia de democracia participativa, em que o cidadao
exerce o papel de um sujeito ativo no planejamento, na gestao e no controle das politicas pdblicas.
O controle pode ser entendido como meio de fortalecimento da cidadania e de prevencao da
corrupcao. A ideia de controle social esta associada a de participacao. Quando é oportunizada
ao cidadao a participacao na gestao plblica, permite-se que ele interfira nas tomadas de decisao
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para que atenda ao interesse plblico e também que exija dos gestores plblicos a prestacao de
contas da sua atuacao.

O controle social é aquele exercido diretamente pela populacdo ou pela sociedade civil
organizada sobre a atividade administrativa do Estado como fruto de uma democracia participativa.
Para Renato Jorge Brown Ribeiro (2002, p. 59), o controle social “representa a participagao da
sociedade diretamente no controle da atividade do Estado”. O controle social foi acolhido apenas
em 1988, com o0 nascimento de uma nova concepgao politica e social dos direitos sociais e
coletivos e do reconhecimento da necessidade de instrumentos para protegé-los. Nessa esteira,
garantiu-se “o direito da sociedade de acompanhar as acoes do Estado e dos governantes”
(VUOLO, 2011, p. 312). A Constituicao de 1988 trouxe em seu bojo os instrumentos adequados
para a protecao dos direitos sociais e coletivos.

Com a constitucionalizagao do direito, ndao se pode vislumbrar o direito ao exercicio do
controle social apenas na sua dimensao subjetiva-individual, mas impreterivelmente na sua
dimensao objetiva. Como leciona Barroso (2005, p. 12), a constitucionalizacao do direito pode
ser definida como “um efeito expansivo das normas constitucionais, cujo contelldo material e
axiologico se irradia, com forga normativa, por todo o sistema juridico”.

A “nota distintiva destes direitos é a sua dimensao positiva, uma vez que se cuida nao
mais de evitar a intervencao do Estado na esfera da liberdade individual” (SARLET, 2012, p.
47). Eles sao direitos a uma prestacao estatal. O Estado deve atuar para garantir condigoes
minimas as pessoas.

Deve o Estado assegurar a participagao continua da sociedade na gestao publica, tanto na
formulacdo de politicas pUblicas quanto na fiscalizacao permanente da aplicacao dos recursos
publicos. Ndo basta apenas permitir que o controle social se manifeste através de denlncias
ou representacoes aos orgaos de controle, seja externo ou interno, e pelo ajuizamento de agoes
populares. Cabe ao Estado torna-lo verdadeiramente efetivo.

Assim, é dever da administracao puUblica, incluindo-se os tribunais de contas, promover o
direito ao exercicio do controle social em razao do conteldo instrumental desse direito. Do direito
ao controle social decorreram certos deveres ao Estado, como o dever a informagao. O controle
social depende da transparéncia dos atos publicos (SPINELLI et al., 2012). A administragdo
pUblica assume a obrigacao (dever) de agir com transparéncia. Uma etapa desta consiste em
dar publicidade aos seus atos, possibilitando que sejam conhecidos para serem fiscalizados.

Cassyra L. Vuolo (2011) afirma que deve ocorrer a interligacdo entre o controle social e o
controle externo realizado pelos tribunais de contas para a criagao de uma rede de informagao
que disponibilize informacoes integras, acessiveis e que estimulem a cidadania interativa,
possibilitando, assim, a ampliagao do controle social sobre a res publica, o fortalecimento da
cidadania e o consequente aprofundamento da experiéncia democratica.

0 desafio estd em o Estado criar novos arranjos institucionais de forma a promover uma maior
participacao do cidadao na atividade de controle e responsabilizacao, ou seja, na aproximagao
entre o governo e o cidadao. O controle social somente sera exercido de forma eficaz quando
a populacao for mobilizada e receber orientagdes de como pode fiscalizar os gastos puablicos.

Devem ser criados mecanismos que disponibilizem informagoes compreensiveis ao cidadao.
0 passo inaugural consiste na disponibilizagdo de informagoes de maneira sistematica, ampla,
clara e simples ao cidadao, propiciando a absorcao de tais informagoes e seu entendimento; e
mais, deve fazer “sentido na sua realidade de vida e sirva de conteldo, de subsidio, no didlogo
com o Estado, no momento de cobrar agoes dos agentes pulblicos e de avaliar os resultados
das politicas pUblicas” (VUOLO, 2011, p. 313).

Deve-se ter em mente que a informagao, por si s, nao gera conhecimento — precisa ser
comunicada de forma organizada. A eficiéncia dos canais de comunicagao com o cidadao exige
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inovagao, comprometimento interno, plano estratégico de longo prazo, gestao focada em resul-
tados, atuacao preventiva com eficiéncia, comunicacao como aperfeicoamento de mecanismos
internos de interconectividade, capacitacao permanente do corpo técnico dentro das diversas
perspectivas do conhecimento e investimentos na area de tecnologia da informacao.

Outros passos importantes sdo: capacitacao de lideres comunitarios para atuarem como
agentes de controle social, certificando-os pelas Escolas Superiores de Contas; intercambio de
informagoes; disponibilizacao de cursos de capacitacao; criacao de canais disponiveis para o
cidadao estabelecer um contato direto com as cortes de contas; utilizagao de linguagem simples;
instituicao de programas como o TCE estudantil; entre outros.

E importante também a dinamizacdo das acdes das ouvidorias e do portal de dendncias,
possibilitando o0 acompanhamento e o controle das reclamacgoes, visto que os proprios tribunais
de contas devem ser transparentes; preocupar-se em fortalecer as parcerias institucionais, de
forma a implementar a troca de informagoes institucionais, bem como o cruzamento de dados; e
fomentar a comunicacgao entre as instituicdes, adotando a convergéncia de midias para comunicar
assuntos técnicos em linguagem acessivel ao cidadao, de forma a facilitar o controle social.

Para a efetividade do controle social, € importante a disponibilizagdo de um portal cidadao,
no qual a populacao tenha acesso facil as informagdes acerca da aplicacao dos recursos publicos,
do detalhamento das receitas e despesas, dos indicadores de resultados das agoes pulblicas,
do acompanhamento da execugao das obras publicas da licitacao até a conclusao definitiva,
além das decisoes dos tribunais de contas nos processos de controle externo.

O fortalecimento do controle social ndo é importante apenas para a concretizagao de um
direito elencado na Constituicao Federal, mas para o bom funcionamento estatal em si. Ele
cria um ciclo virtuoso de controle retroalimentavel, que se torna um grande empecilho para a
corrupgao. Com sua efetivagao plena, torna-se mais facil garantir que os recursos piblicos sejam
destinados para atender as necessidades sociais, zelando pela boa e correta destinagao do
dinheiro publico. A sociedade acompanhando de forma ativa a realizacdo das despesas evita
que 0S recursos nao sejam desviados ou mal gerenciados.

2 Analise dos dados dos tribunais de contas brasileiros referentes ao
controle social

Neste topico, serao discutidos os dados dos tribunais de contas brasileiros ja publicados em
outro trabalho cientifico, comparando-os com a situacao em 2018 e a atual, de forma a averiguar
se ocorreram melhorias no campo do controle social. Santos et al. (2013) constataram que
apenas metade dos sitios eletronicos dimensionava servigos aos cidadaos, ou seja, 0S servigcos
nao estdo separados por plblico-alvo. H3, inclusive, servigos presentes na pagina inicial sem
a identificacao do publico-alvo.

Para comparar com os dados atuais, buscaram-se canais nos sitios eletronicos dos tribunais
de contas que correspondessem a um portal do cidadao. Ressalte-se que nao foram computados
como tal os links referentes ao portal da transparéncia ou acesso a informacao.

Em 2018, no sitio eletronico do Tribunal de Contas da Unido, nao foi localizado qualquer portal
especifico para o cidadao, apenas link para dendncias. Ja em 2021, localizou-se 0 servigo de
apoio ao cidadao, com link para cadastro, em que o cidadao se conecta por meio de plataformas
digitais ao TCU. Tem cursos de treinamentos, favoritos, novidades e acesso ao sistema.

Nao foram localizados portais do cidadao, em 2018, em outros doze sites de tribunais
de contas: dos estados do Maranhao, Mato Grosso do Sul, Sao Paulo, Sergipe, Paraiba, Rio
Grande do Norte, Minas Gerais, Alagoas e Espirito Santo; e dos municipios do estado da Bahia,
do municipio de Sao Paulo e do municipio do Rio de Janeiro. Em alguns, havia apenas canal de
acesso a informagao ou para dendncias.
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Em 2021, a situacao agravou-se, pois o0s tribunais que nao possuiam permanecem sem,
sendo que mais 11 tribunais retiraram dos seus sitios os portais do cidadao: Amazonas, Bahia,
Ceara, Mato Grosso, Piaui, Rio Grande do Sul, Roraima, Santa Catarina, e dos municipios do
estado do Para, Amapa e Rio de Janeiro. Assim, se em 2018 eram 12 tribunais e o TCU sem
portais do cidadao, hoje ha 23 sem os referidos portais, e apenas o TCU passou a ter.

Comparando com os dados obtidos em 2013, percebe-se que houve uma melhora em 2018,
vez que, em 60,6% dos tribunais, havia uma especializagao por piblico-alvo — antes eram apenas
50%. Em 2021, a situagao é a pior, pois reduziu para 30,30%.

A simples presenca de um portal para o cidadao nao é suficiente. Ele tem que ser construido
de forma a se comunicar com a populacao, tornando as informagoes compreensiveis. A importancia
de existir essa separacdo estd em facilitar o acesso do cidadao as informagdes necessarias
para que exerca o controle social das contas publicas. O fato de existir um /ink da ouvidoria nao
suprime essa necessidade, pois a fungao é facilitar o acesso a qualquer pablico (alfabetizado),
nao se exigindo deste o conhecimento das fun¢oes dos departamentos e secretarias existentes
nos orgaos.

E grave a inexisténcia de um canal que promova a interacdo entre o cidadao e o tribunal. Por
mais que no site existam janelas para solicitagcoes de informacoes pelo cidadao, denlncias e
manifestacoes junto a ouvidoria, todos esses links deveriam estar presentes no Portal de Controle
Social ou Portal Cidadao, nem que fosse na forma de atalhos. Para o exercicio do controle, ndo
basta apenas a disponibilizacdo dos dados, mas também um canal que possibilite o cidadao de
informar ao tribunal as possiveis irregularidades apuradas. Também é necesséaria a presenca
de conteldo pedagdgico, pois o cidadao deve ser informado sobre seu direito-dever de fiscalizar
e capacitado (e estimulado) para o exercicio do controle.

A presenca de um link para proceder as denlncias também é insuficiente, visto que, antes
de denunciar, o cidadao precisa ter acesso aos dados que irao basear sua denlncia. Nao se
denuncia o que nao se pode fiscalizar e, sem documentos e informagoes palpaveis, ndo consegue
o cidadao atuar como fiscal da gestao puablica.

Em alguns sitios eletronicos, constam apenas links de acesso a informagao, mas, seguindo
raciocinio similar ao utilizado acima no caso das denlncias, s6 a informagcdo nao basta para
o cidadao atuar como fiscal. E preciso existir um canal para que este denuncie ou comunique
as irregularidades encontradas. Para tanto, é importante fazer uma diferenciacao entre a Lei
da Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacgao. A de transparéncia (Lei Complementar n2
131/2009) determina a divulgacao em tempo real das despesas e receitas das entidades
plblicas em meio eletronico de acesso publico.

Os entes da federacao devem disponibilizar a qualquer pessoa fisica ou juridica todos os atos
praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugcao da despesa, no momento de sua
realizagao, com a disponibilizagdo minima dos dados referentes ao nimero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do
pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado; o langamento e o rece-
bimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios
(BRASIL, 2009).

Ja a Lei de Acesso a Informacado (Lei n® 12.527/2011) refere-se ao direito de qualquer
pessoa interessada solicitar documentos ao 6rgao publico, fazendo o pedido sem qualquer
justificativa. Entdo, o ente pUblico deve ter em seu sitio eletronico /ink que direcione o usuario
a uma pagina na qual ele podera fazer suas solicitagoes.

No mais, de acordo com o Manual da Lei de Acesso a Informagao, publicado pela Controladoria-
Geral da Uniao, tal lei obriga os sitios eletronicos a disponibilizarem um contelddo minimo,
incluindo informacoes institucionais, convénios firmados, despesas, licitagcoes e contratos, acoes
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e programas e perguntas frequentes. Entao, por mais que as leis abranjam questoes distintas,
ambas precisam ser cumpridas em conjunto.

Por essa razao, optou-se por fazer uma analise conjunta do cumprimento dessas leis
pelos proprios tribunais de contas. Estes sao 6rgaos de controle externo que devem primar
pela transparéncia nao apenas das gestoes estaduais, municipais ou federal, mas pela sua
propria. No mais, é seu dever criar meios para efetivacao do controle social, o qual necessita
da transparéncia dos dados, bem como de canais para comunicar as possiveis irregularidades,
como previsto na Lei de Acesso a Informagao.

Estabeleceram-se, em 2018, 13 critérios de avaliagao baseados no Manual da Controladoria-
Geral da Unido. Os tribunais foram divididos de acordo com o nimero de critérios cumpridos pelo
seu sitio eletronico. Na avaliagdo, ndo se atribuiram valores especificos para cada item, mas se
rebaixaram os tribunais que ferissem os critérios mais primordiais para o controle social. Assim,
far-se-a4 uma comparagao com os dados atuais.

Em 2018, o Gnico Tribunal de Contas que cumpria todos os requisitos foi o do estado do
Acre, situacao que permanece. Hoje, também cumprem os dos municipios do estado da Bahia
e o do Tocantins. Este Gltimo estava em quinto lugar, pois nao tornava acessivel seu enderego
eletronico. O Tribunal de Contas dos municipios do estado da Bahia estava em oitavo lugar,
porque, no campo dos dados institucionais, silenciava quanto as suas fungoes e competéncias,
informacao vital para o cidadao conhecer o tribunal e sua fungao fiscalizatoria.

Em seguida, tém-se os tribunais de contas do estado do Ceara e de Sao Paulo. Os dois
falharam por nao disponibilizarem informagoes sobre as agoes e programas do tribunal. Atualmente,
o de Sao Paulo ja apresenta tal informagao, mas omite o quesito “perguntas frequentes”, o
qual estava presente em seu sitio em 2018; todavia, essa falha mostra-se menos gravosa
para o controle social. O Tribunal de Contas do Estado do Ceara continua nao disponibilizando
informagdes sobre as acdes e programas; porém, retrocedeu por descumprir 0os seguintes
quesitos: acompanhamento; funcoes e competéncias; e e-mail para contato.

Em terceiro lugar, ficou o do Rio Grande do Sul, pois, apesar de ter cumprido 12 itens como
0s anteriores, sua falha foi mais grave, visto que nao disponibilizou o seu endereco eletronico
institucional no seu site. Em 2021, permanece sem disponibilizar o enderecgo eletronico, mas
também regrediu por deixar de disponibilizar as solicitagcoes, agdes e programas, e perguntas
frequentes.

Dentre os tribunais que cumpriam 11 quesitos, nenhum apresentava informagoes sobre
as acoes e 0s programas. Em quarto lugar, ficaram os Tribunais de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte e de Sergipe, pois nao disponibilizaram as perguntas ou dlvidas frequentes.
Contudo, essa falha nao é tao grave em comparacao com os demais, vez que ha como o cidadao
suprir suas ddvidas nos canais de solicitagoes e acompanhamentos. No momento atual, o do
Rio Grande do Norte, além da falha anterior, omite seu e-mail institucional. A situacao do de
Sergipe permanece inalterada.

Em quinto lugar, estavam os Tribunais de Contas do Estado do Espirito Santo e do Par3, pois
ambos nao tornavam acessiveis também seus enderecos eletronicos. Hodiernamente, ambos
recuaram ainda mais por suprimirem o quesito “perguntas frequentes”.

Em sexto lugar, estava o dos municipios do estado do Para, em razao de disponibilizar canal
para solicitagoes de informagoes e denlincias, mas nao possibilitar ao cidadao o acompanhamento,
o que fere a Lei de Acesso a Informagao. Hoje, nota-se sua involugao, pois se calou também
sobre 0 seu e-mail institucional e as perguntas frequentes.

Todos os tribunais que cumpriram 10 quesitos nao dispunham das perguntas frequentes e
trés nao tratavam das suas acdes e programas. Em razao da gravidade das falhas para o controle
social, o de Roraima ficou em nono lugar, por nao possibilitar ao cidadao o acompanhamento
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das suas solicitacoes, o que impede qualquer interacao entre o tribunal e a populacao. Essa
situacao foi resolvida, pois, atualmente, ja apresenta o canal para acompanhamento.

Em oitavo, do Amazonas, o qual, no campo dos dados institucionais, silenciou quanto as
suas fungoes e competéncias, informagao vital para o cidadao conhecer o tribunal e sua funcao
fiscalizatoria. Hoje, ainda omite mais dados, como acompanhamento das solicitacoes, estrutura
organizacional, telefone, e-mail e horérios de atendimento, apenas acrescendo o item “perguntas
frequentes”.

Em sétimo, estava o do Parand, vez que nao tornou acessivel o seu enderego eletronico,
falha que se mostrou menos gravosa que as anteriores e que permanece.

Dentre os tribunais que preencheram nove itens, nenhum informou suas agoes e programas.
Os mais bem colocados eram os Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas e Piaui. Eles
cumpriram a Lei de Acesso a Informacgao ao disponibilizarem link para solicitagcdoes e acompanha-
mento, assim como foram transparentes com relacao as suas despesas, receitas, licitacoes e
contratos. Porém, ambos falharam por ndo disporem sobre todos os dados institucionais, como
suas fungoes e competéncias.

O do Piaui, inclusive, ndo informa o horario de atendimento ao pdblico, o que serviu de
critério para desempatéa-lo do TCE de Alagoas, ficando aquele em décimo primeiro lugar. Em
2021, o do Piaui progrediu por ter incluido as fungoes e competéncias, bem como os horarios
de atendimento. O de Alagoas nao sofreu qualquer modificacao.

0 do Amapa ficou em 122 lugar, porque, além das falhas do anterior, omitiu-se quanto
as suas receitas. O do Maranhdo, em 139, apesar de informar suas funcoes e competéncias,
silenciou-se quanto as suas receitas e horario de atendimento, o que gera um Obice ao acesso da
populagdo. Atualmente, ambos sanaram todas as suas falhas, com excec¢ao do quesito “agoes
e programas” para o primeiro, e “perguntas frequentes” para o segundo, 0 que demonstra uma
grande evolugao dos sitios eletronicos desses tribunais.

Em 142 |ugar, ficaram os Tribunais de Contas dos Estados de Pernambuco, do Rio de Janeiro
e de Rondonia. Eles cumpriam a Lei de Acesso a Informagdo, mas descumpriam quesitos vitais
da Lei de Transparéncia — nao informavam suas despesas e receitas. Em mesma colocacao,
encontra-se o de Mato Grosso do Sul, pois, apesar de informar as despesas e receitas, nao
possibilitava ao cidadao o acompanhamento de suas solicitagoes.

Agora em 2021, o de Pernambuco demonstra grande evolugao, pois acrescentou as agoes
e programas, as despesas e as receitas; s6 omite as perguntas frequentes. O do Rio de Janeiro
também acrescentou informacoes sobre as despesas e receitas. O TCE do Mato Grosso do
Sul apenas acrescentou suas fungoes e competéncias, permanecendo idéntico nos demais
parametros. Ja o de Rondonia foi o Unico a retroceder, visto que retirou do seu sitio espagos para
solicitagcdoes e acompanhamento destas e de informagoes sobre suas fungoes e competéncias.

Em Gltimo lugar deste grupo esta o Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso, pois nao
possibilitava o acompanhamento das solicitacoes pelo cidaddo, descumprido a Lei de Acesso a
Informacao, e era omisso quanto as suas licitacoes e contratos, ferindo a Lei de Transparéncia.
Hoje, continua omisso quanto ao acompanhamento e aos contratos, mas ja dispoe sobre as
licitagOes, assim como acrescentou as agdes e programas.

Cinco tribunais preenchiam apenas oito quesitos (61,5%), e nenhum informou as agdes e
programas. Somente o de Goias informou as suas receitas, e o da Bahia foi o (nico a tornar
acessivel o e-mail institucional. Considerando as falhas de todos eles, ficou em Gltima posicao
na categoria o Tribunal de Contas da Uniao (202 lugar), pois, além de nao cumprir 0s requisitos
da Lei de Transparéncia como os demais, ainda descumpriu a Lei de Acesso a Informacao,
visto que nao proporcionou ao cidadao a possibilidade de acompanhar suas manifestacoes.
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Atualmente, o TCU cumpre todos os quesitos, omitindo apenas as perguntas frequentes, ponto
que € menos gravoso.

Os Tribunais de Contas dos Estados de Goias e da Bahia ndo discriminavam suas funcoes
e competéncias e nem os contratos firmados pelos mesmos. Contudo, o segundo ainda era
omisso quanto as suas receitas e, por essa razao, ficou em 172 lugar, enquanto o da Bahia
ficou na 162 posicao.

O TCE de Goias, hoje, apresenta um grande aperfeicoamento, acrescentando suas fungoes
e competéncias, contratos e perguntas frequentes, mas omite ainda seu e-mail institucional. Ja o
da Bahia, apesar de acrescentar suas funcdes e competéncias, sua estrutura organizacional, os
contratos e as agdes e programas, falhou ao omitir, além de suas receitas, 0 acompanhamento
das solicitagoes, seu telefone e e-mail de contato.

Os de Minas Gerais e da Paraiba desrespeitavam, em 2018, a Lei da Transparéncia, tendo
em vista que nenhum indicava suas despesas e receitas. O da Paraiba (182 lugar) também era
omisso quanto aos contratos. Hoje, continua omisso quanto aos contratos, mas ja dispoe sobre
as receitas e despesas. Contudo, ainda mais gravosa era a omissao do de Minas Gerais, que
silenciava o seu horario de atendimento; por isso, foi colocado na 192 posicdo. Esse também
continua silenciando tal informagao, mas acrescentou suas receitas e despesas.

Os tribunais mais mal classificados em 2018 preenchiam sete ou seis quesitos somente, e
iSso corresponde, respectivamente, ao cumprimento de apenas 54% e 46% dos quesitos totais.
Demonstrava-se insatisfatoria a efetivacao das referidas leis por esses tribunais.

Nenhum apresentava suas acoes e programas. Todos omitiam suas receitas. Apenas o
Distrito Federal apresentava suas despesas. Dos trés que cumpriram sete quesitos, o Distrito
Federal era o Gnico que descumpria também a Lei de Acesso a Informagao, pois ndo possibilitava
0 acompanhamento pelo cidadao das manifestacoes. Na realidade, ele nao possuia nem um
servigo proprio ou /ink para solicitagcoes de informacoes, cabendo ao cidadao requerer a ouvidoria
por e-mail ou telefone. Por isso, ficou em 232 lugar. Hodiernamente, passou por uma visivel
melhoria, ja que possui link para solicitacoes e seu acompanhamento, como preenche todos os
demais requisitos. Apenas falha ainda por omitir sua receita e as acoes e programas.

Na 222 posicao estava o Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, vez que, além de
nao informar as receitas, era omisso quanto as despesas. Hoje, ele ja traz essas informacgoes.
0 dos municipios do estado de Goias nao arrolava seus contratos, por isso ficou em 212 lugar,
por ser uma falta menos gravosa, ja que seus processos licitatorios estao disponiveis e ha
informagoes sobre suas despesas. Ele também supriu essa falha, acrescentando ainda suas
receitas. Todavia, ambos permanecem silentes quanto ao seu e-mail institucional.

Na Qltima posicao estavam os Tribunais do Estado de Santa Catarina e do Municipio de
Sao Paulo. Ambos nao possibilitavam ao cidadao o acompanhamento das suas solicitagoes de
informacoes. Situacdo diferente da encontrada em 2021, ja que possuem link para acompa-
nhamento. Nao tornavam acessiveis 0s enderecos eletronicos institucionais, hoje tornam. Nao
informavam suas despesas e receitas, situacao que permanece. O primeiro apenas disponibiliza
suas licitagoes, engquanto o segundo s6 0s seus contratos. Agora, o TCE de Santa Catarina omite
ainda suas licitagdes, ou seja, 0s sites dos dois tribunais nao se preocupam em tornar a gestao
do tribunal transparente.

A maioria dos tribunais cumpre a Lei de Acesso a Informacdo, vez que disponibiliza link
para solicitagdes (SIC) e acompanhamento destas. Apenas nao cumpre em sua integralidade
os Tribunais de Contas dos Estados do Amazonas, Bahia, Ceara, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Paraiba, Rio Grande do Sul, Rondonia e Santa Catarina e Tribunal de Contas dos Municipios
do Estado do Para.
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Nao se pode esquecer que o direito a informagdo é um direito fundamental; assim, os
tribunais acima apontados estao desrespeitando um direito constitucionalmente previsto. Ora,
cabe aos tribunais de contas fiscalizarem o cumprimento dessa lei pelos entes plblicos; todavia,
aqueles mesmos a descumprem.

Saliente-se que nao foi averiguado se as solicitacoes sao atendidas e se sao de forma
célere. Este trabalho de pesquisa restringiu-se a verificagdo da existéncia ou nao de canal para
solicitacao de informagodes pelo cidadao e acompanhamento desta.

A Lei da Transparéncia (Lei Complementar n¢ 131,/2009) obriga todos os 6rgaos pulblicos
a divulgarem sua movimentagao financeira de forma simplificada e imediata. Ela foi responsavel
por acrescentar dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal. Os tribunais de contas fazem
auditorias de transparéncia ativa para avaliar se os portais institucionais dos 6rgaos do Executivo
e Legislativo estao disponibilizando as informagoes referentes as despesas, ao pessoal, as
licitagoes e contratos, a gestao fiscal, ao patrimonio, aos aspectos gerais, as receitas e as
transferéncias.

Contudo, na anéalise dos sites dos tribunais de contas, verificou-se que ainda ha tribunais
que omitem dados relacionados as suas receitas e despesas, as licitacoes e aos contratos
firmados. Essas informacgoes sao as mais basilares para uma gestao que busca ser transparente.
Saliente-se que o tribunal tem uma importante fungao pedagogica. Ele deve demonstrar ao gestor
publico o que deve e nao deve ser feito. Dessa forma, € incongruente cobrar que o ente federado
seja transparente se o proprio 6rgao controlador ndo o é.

Consideracoes finais

Os tribunais de contas brasileiros tém o dever constitucional de tornar efetivo o direito ao
exercicio do controle social. Este &€ um direito de segunda dimensao; entao, decorre desse direito
um dever estatal, que nao se reduz aos entes federados, mas a todos os 6rgaos puablicos, em
especial aos de controle, que se beneficiam da efetivagdo do controle social, ja que a matéria-prima
do controle institucional também é a informagao.

A base material para a missao constitucional das cortes de contas é a informacao Gtil, sendo
extremamente importante o apoio da sociedade na coleta e producao dos dados necessarios
para a exceléncia da execugao das suas atribuigoes institucionais. Para isto, cabe-lhes estimular
a populacao a exercer esse controle, criando uma consciéncia cidada e capacitando-a para tal
exercicio. Concomitantemente, devem viabilizar os meios para o seu exercicio.

A integracao entre o controle técnico realizado pelos tribunais de contas e o controle social
realizado pela populagdo é viabilizada com a construcao de plataformas digitais abastecidas com
repositorios de dados plblicos abertos, estruturas que permitam analisar a semantica desse
contelido e ferramentas tecnoldgicas que propiciem essa conexao. O 6rgao fomenta o controle,
e 0 exercicio deste € benéfico ao controle externo que compete aquele.

A questao da disponibilizagao virtual dos dados pblicos € uma exigéncia da propria legislagao
patria, qual seja, a Lei da Transparéncia, que exige, ainda, a imediaticidade. Outro encargo é
a criacao de canais para interacao, nos quais o cidadao pode tanto informar sobre possiveis
irregularidades como solicitar informagoes. A existéncia desses canais também é uma exigéncia
legal, pois os tribunais sao obrigados a disponibilizar em seus sitios eletrénicos um Servigo de
Informagao ao Cidadao (SIC).

Contudo, ao analisar as paginas eletronicas das cortes de contas brasileiras, verifica-se
gue nao ha o cumprimento integral da Lei Complementar n2131,/2009; alids, nem os requisitos
minimos para respeito ao principio da transparéncia sao cumpridos por todos os tribunais.
Também foram encontradas falhas nos servigos de informagao.
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Com base no Manual da Lei de Acesso a Informagao publicado pela Controladoria-Geral da
Uniao, o qual obriga os sitios eletronicos a disponibilizarem um conteddo minimo, que foram
separados em 13 critérios de avaliacao, verificou-se que apenas trés tribunais cumprem todos
0S requisitos, bem como um retrocesso de muitos tribunais comparando os dados com 0s
apurados em 2018.

Outra observacao é que houve uma reducao do nimero de tribunais que possuem nos seus
sitios eletronicos um Portal Cidadao ou de Controle Social — representam, hoje, menos de 31%,
sendo que, em 2018, eram 60,6%. Atualmente, a percentagem é inferior inclusive a verificada
em 2013, que era de 50%. Ou seja, as tecnologias da informagao mostram-se excelentes
ferramentas para o fomento e implementacao do controle social; contudo, deparam-se com a
auséncia de vontade dos 6rgaos em fomenta-las e em alimentar o sistema operacional necessario
para viabilizar essa fiscalizagao.

Abstract: This paper proposes a discussion about the
new possibilities of exercising social control in conjunction
with the courts of accounts. And for that, it aims to
demonstrate that the improvement of the use of information

courts of accounts. In this sense, it is characterized as a
qualitative search of the channels in the electronic websites
of the courts of accounts that correspond to the Citizen’s
Portal. The bibliographic exploration was also used.

technologies in the current social and economic context,
represents a necessary variable for social control and for
the improvement of the external control performed by the

Keywords: Social rights. Social control. Courts of accounts.
Information technologies.
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